	[bookmark: _GoBack]利益相关者分析 

	确定关键的利益相关者: 

	☐  管理人员或直接主管
☐  财务部门
☐  供应商
☐  患者和/或其家属；患者和家庭咨询委员
☐  专业组织
☐  委员会
	 ☐  组织领导人
 ☐  跨学科团队同事（如医生、营养师、呼吸治疗师、或物理治疗师/作业治疗师）
 ☐  行政人员
 ☐  其他单位或部门
 ☐  其他：________________

	利益相关者分析矩阵:                                                                                                 (改编自 http://www.tools4dev.org/)                                                                                                

	利益相关者的姓名和职务： 
	角色：（请选择所有适用项）
责任、批准、咨询、通知
	影响级别：该项目对他们的影响有多大？（低、中、高）
	影响级别：他们对该项目的影响有多大？（低、中、高）
	对利益相关者而言，最重要的是什么？
	利益相关者如何能对项目做出贡献？
	利益相关者会如何阻碍项目进展？
	让利益相关者参与项目的策略：
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	沟通计划

	参考该部分，指导你在整个EBP项目期间和完成后与利益相关者的沟通。

	 宣传EBP项目结果的目的是什么？ (请勾选所有适用项)

	     ☐  提高认识                                                                  
     ☐  促进行动
     ☐  改变政策
	☐  改变实践
☐  让利益相关者参与其中

	☐  告知利益相关者
☐  其他：________________ 



	 三个最重要的信息是什么？

	 
 
 

	 使关键信息和方法与受众保持一致：

	受众
	关键信息
	方法
	时间

	跨学科的利益相关者


	 
	 
	 

	组织领导


	 
	 
	 

	临床一线护士


	 
	 
	 

	部门领导


	 
	 
	 

	外部社区


	 
	 
	 

	其他


	 
	 
	 



利益相关者分析和沟通工具使用说明见11章，实践经验，工具使用示例。

目的：
EBP团队使用这个表格来确定关键的利益相关者。关键利益相关者指对您的项目感兴趣、关注或有利益关系的个人、团体或部门。这可能包括批准、领域专长或资源。在项目过程早期与利益相关者沟通，并让他们了解最新的进展，以确保他们认可实践方案。 
利益相关者可能在过程的不同步骤中发生变化，因此我们建议您在执行方案的各个步骤中复查此表。
沟通计划部分对促进整个EBP项目过程中的沟通大有裨益。理想情况下，在确定了基于特定组织的建议后，填写完成表格中沟通计划部分。
确定关键的利益相关者（大类）：
考虑可能被提出的实践变更影响或对其有影响的各个领域、部门、团体或组织。
利益相关者分析矩阵：
利用上面的提示，确定五到七个最能影响结局(或最受结局影响)和能影响转化工作成功与否的利益相关者。考虑每个利益相关者在你的行动计划和转化工作中可能扮演的四个角色。可能的角色有：
· 责任——完成确定的任务。拥有建议权
· 批准——签署建议。拥有否决权
· 咨询——提供意见(例如，主题专家)。没有决策权
· 告知——被告知进展和变化。对决策没有投入

注意，一个利益相关者可能身兼不同的角色，这取决于实践具体情况。完成利益相关者分析工具将有助于阐明角色和责任。在这个过程中，表格上提供的每个角色的责任描述将对你有所帮助。
	
EBP团队应该考虑项目对利益相关者的影响程度以及利益相关者对项目成功的影响程度。确定利益相关者对项目成功的贡献和阻碍以及如何最好地让利益相关者参与进来，能够使团队制定计划，以优化最佳结果。

使关键信息和方法与受众保持一致： 

受众：思考项目建议。确定终端用户——谁是你的受众？重新审视上面的利益相关者分析工具，以确认利益相关者和他们需要接受的关键信息。你希望目标受众听到、知道和理解什么？

关键信息：信息应该清晰、简洁、针对受众的个性化、以利益为中心、可操作性强，并以不同的时间和方式重复3-6次。

方法：沟通可以使用不同的策略在许多层面上进行。
· 内部宣传形式包括通讯、内部网站、私人社交媒体组、期刊俱乐部、大查房、员工会议、工具包、播客和午餐学习会。
· 外部宣传形式包括会议海报和讲台演讲、同行评议的文章、评论文章、致编辑的信、书籍章节、采访或社会媒体(博客、Twitter、YouTube) 。

时间：你的信息何时会产生最大的影响? 考虑到受众和时间沟通，什么时候的内容可能与他们及其优先事项最相关。另外，注意假期和学术日历等事件，这些都会分散受众的注意力。
